
 

 

 

國立勤益科技大學校安中心 

精神異常人士進入校園騷擾或傷害學生處理標準作業流程 

1.目的：精神異常人士進入校園騷擾或傷害學生事件處理流程事件發生時，及時現場掌控及有效疏導，

以學校師生安全為優先考量，絕對要避免傷及無辜，影響到校園安寧。防範突發狀況。 

2.依據：教育部令頒「各級學校校園災害管理要點」暨本校『校園安全暨災害管理實施計劃』。 

3.範圍：全校師生 

4.權責：詳如說明 5. 

作業流程 權責單位 
(負責人/分機) 執行時間 相關表冊 
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事件分級通

報： 
緊急事件：2小

時內上網通報

（校安即時

通）。  

依法規通報事

件：24小時內

上網通報。 

一般校安事件：

72 小時內上網

通報。 
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校安事故原因分析 
統整結案 

1. 隔離人群，避免刺激因素 

2. 如發生傷害事件應立即送醫治療 

事件分級通報 

將其留置原地， 

或遠距離監控 

有無暴力傾向 

1.是否攜帶危險物品 

2.是否有自殘傾

向 

有 

通知警察單位或專業

醫護單位處理 

接獲通報趕赴現場了解該人員身

分，設法安撫，並避免圍觀群眾 

精神異常人士進入校園騷擾或傷

害 

報告校長
或職務代
理人核准 

通知其家人到場

處 

http://edu.law.moe.gov.tw/LawContent.aspx?id=FL027706
http://mil.ncut.edu.tw/119/doc/國立勤益科技大學校園安全暨災害管理實施計畫.pdf


 

5.作業說明： 

5-1、精神異常人士進入校園騷擾或傷害學生狀況特徵及處理原則 

5-1.1因校園開放，面對外來人士難以判別其精神狀況，且精神異常者對校園、學生之騷擾或傷

害行為，無法以尋常之思考研判與處理。 

5-1.2精神異常人士進入校園騷擾或傷害學生事件，首先應注意現場掌控及有效疏導，以降低或

避免學生受到騷擾或傷害。 

5-1.3應利用學校各種集會與課堂機會加強學生安全教育概念，以減少或避免學生受到騷擾或傷

害。 

5-1.4校安人員應即刻趕赴現場有效穩定現場狀況，以避免學生受到傷害為首要。 

5-1.5辨明該精神異常人士身分，如是本校同學要立即通知家長，儘速送醫；如是學校教職員，

應通知家屬會同處理；如是校外不明人士，則交由警方或專業醫護單位處理。 

5-1.6必須請警察進入校園時，應先向校長或職務代理人報告，並獲得其同意。 

5-2、處理程序 

  5-2.1第一階段─接獲報告時 

  1.疏散：請現地單位或系所老師、行政人員協助先期疏散學生 

2.通報：校長、學務長、總務長、駐警人員、校安中心編組人員，視需要通知轄區警察單位

至現場處理。 

5-2.2第二階段─現場處理 

1. 迅速到達現場，如有安全顧慮應在報告校長或職務代理人核准下，報警進入校園處理。 

2. 現場如有人群圍觀，應立即隔離人群，以策安全，如有人員受傷應立即電 119送醫治

療。 

3. 在安全考量允許下，速將該精神異常人士帶到安全地點，並派員全程掌控其行動，限制

其行動。 

4. 注意其是否攜帶危險物品，並觀察其有無暴力行為或自傷可能，提高警覺妥採緊急應變

措施，如有攜帶危險物品、暴力傾向或不受控制之舉動，速電請 119派員協處。 

5. 儘快瞭解該員身份背景，如是本校同學要立即通知家長，儘速送醫；如是學校教職員，

應通知家屬會同處理；如是校外不明人士滋擾校園，則交由警方或專業醫護單位處理。 

6. 處理完成應向上級回報。 

5-2.3第三階段─後續處理 

1. 檢討校園門禁管理及危機處理能力，防杜精神異常或行為不當校外人士滋擾校園，消除

安全死角，確實維護校園安寧。 

2. 諮商輔導與衛保單位應建立學生心理健康資料，多方查詢高危險及平日言行異常同學，

早期預知或篩檢出精神異常同學，予以適當關懷與協助，並須通知導師或校安人員共同

關懷。 

3. 結合案例加強學生安全教育宣導，鼓勵同學見可疑有立即反映之警覺心 

   6.控制重點：風險分布 2 

        6-1.分析：依教育部與本校最新法規適切執行，落實執行校園安全工作。 

        6-2.稽核：依據教育部校安中心法規辦理，並重視司法與輔導單位意見，避免後遺。 

        6-3.通報：通報作業為校園安全工作之核心，依據程序落實辦理。 

   7.風險分析: 風險可能性 1，風險影響程度 2，風險等級 2 

 

 

 

 

 

 

 


