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           國立勤益科技大學學生事務處 

學生團體保險理賠申請標準作業流程 

1.目的：協助學生順利申請團體保險理賠。 

2.依據：本校學生團體保險要點、學生團體保險內容。 

3.範圍：本校日間部學生。 

4.權責：詳如 5作業說明 
作業流程 權責單位 執行時間 相關表冊 
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5.作業說明： 

5-1、受理學生申請：學生依保險公司規定準備醫療診斷書、醫療收據、學生證正反面影本、

身分證正反面影本、存摺封面影本至本單位填寫學生團體保險理賠申請書。 

5-2、審核資料：本單位審核學生團體保險理賠申請書填寫之完整性及檢附相關資料之正確性

依序整理裝訂，核可後於學生團體保險理賠申請書蓋上學校之學生團體保險專用章。  

5-3、保險公司收件：本單位將用印後之學生團體保險理賠申請書及相關資料交由保險公司服

務人員送回保險公司審核或寄送保險公司審核。 

受理學生申請 

統計申請人數及理賠金 
 

核發學生理賠金 

審核資料 

 

保險公司收件 

https://osca.ncut.edu.tw/var/file/10/1010/img/491/972451542.pdf
https://osca.ncut.edu.tw/var/file/10/1010/img/504/542589744.pdf
mailto:leeshu@ncut.edu.tw
mailto:leeshu@ncut.edu.tw
mailto:leeshu@ncut.edu.tw
https://osca.ncut.edu.tw/var/file/10/1010/img/504/613823658.pdf
https://osca.ncut.edu.tw/var/file/10/1010/img/504/613823658.pdf
https://osca.ncut.edu.tw/var/file/10/1010/img/504/533058797.pdf
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5-4、核發學生理賠金：申請ㄧ個月內經保險公司核撥理賠金至學生存摺帳號。 

5-5、統計申請人數及理賠金－保險公司回報學生理賠金資料，由本單位統計分析與列管。 

6.控制重點： 

6-1、分析：再次檢視學生申請資料，預防保險公司退件。 

6-2、查核：申請過程應符合規定，確實完成理賠作業。 

6-3、通報：申請期間，遇有重大事項時，應立即陳報上級。 

7.風險分析： 

7-1、影響分類： 

 

 

7-2、機率分類： 

 

 

7-3、風險等級：1 

 

等級 衝擊或後果 影響形象 目標達成 

1  輕微 單位形象受損 經費/時間輕微增加 

等級 可能性分類 發生機率百分比 詳細之描述 
1  幾乎不可能 0-40% 只會在特殊情況下發生 


