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國立勤益科技大學學生事務處 

高關懷學生辨識與輔導作業流程 

1.目的：明確分配各單位、教職員對於高關懷學生的職責，提供學生更完整的服務。 

2.依據：學生諮商輔導工作實施要點。 

3.範圍：高關懷學生之辨識與追蹤輔導。 

4.權責：詳如 5 作業說明。 
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5.作業說明： 

5-1：高關懷學生之辨識： 

高關懷學生之辨識來源包括：新生適應量表普測、缺曠課過多學生名單、前一學期 1/2

學分數不及格學生名單、以及導師轉介等。 

5-2：篩選： 

承辦人檢視學生的相關資料，篩選出優先關懷學生與次關懷學生。 

5-2-1：新生適應量表普測施： 

第1學期諮商輔導組於全校共同時間排定新生適應量表之普測，接獲資料的4週內篩選

優先關懷與次關懷學生，篩選後6至8週內開始進行發送關懷信與邀約晤談。 

5-2-2：學務處提供缺曠課學生名單： 

學務處於學期間每個月月底，提供當月缺曠課過多學生之名單與聯絡電話。接獲資料

的2週內篩選優先關懷與次關懷學生，篩選後2週內開始進行發送關懷信與邀約晤談。 

5-2-3：教務處提供1/2學分數不及格學生名單： 

教務處於開學第二週前，提供前一學期1/2學分數不及格學生名單與聯絡電話。接獲資料

的4週內篩選優先關懷與次關懷學生，篩選資料後6至8週內開始進行發送關懷信與邀約

晤談。 

5-2-4：導師轉介需關懷學生資料： 

諮商輔導組邀請導師提供需要關懷之學生名單與聯絡方式，於接獲轉介單或轉介電話

後的2週內，主動聯繫與關懷被轉介學生並回報該導師。視被轉介學生需要，提供必要

之關懷或追蹤輔導。 

5-3：高關懷學生分為優先關懷與次關懷學生： 

5-3-1：優先關懷學生篩選標準有四：包括新生適應量表普測之測驗工具得分達優先關懷篩選

標準(優先關懷篩選標準由諮商輔導組依測驗類型自訂之)、缺曠課累計節數 32 節以

上、畢業班 1/2 學分數不及格、導師提供需關懷之學生名單。 

5-3-2：次關懷學生篩選標準有三：包括新生適應量表普測之測驗工具得分達次關懷篩選標準

(次關懷篩選標準由諮商輔導組依測驗類型自訂之)、缺曠課累計節數 25-32 節以上、非

畢業班之 1/2 學分數不及格學生。 

5-4：根據高關懷學生之類別，提供不同的服務。 

5-4-1：諮商輔導組針對優先關懷學生主動邀約學生來談。 

5-4-2：諮商輔導組針對次關懷學生發送關懷信，歡迎學生來談。 

5-5：優先關懷學生之關懷與追蹤 

5-5-1：優先關懷學生若未依約來談，則由心理師聯繫學生表達關懷善意，並視情況進行追蹤。 



5-5-2：優先關懷學生若依約來談，便進行關懷與相關評估。 

5-6：優先關懷學生之晤談評估 

5-6-1：評估結果，若有立即危機，即進入危機個案處理流程。 

5-6-2：評估結果，若無立即危機，則瞭解學生持續晤談之意願。無晤談意願者，由諮商輔導

組之心理師表達關懷善意，並視情況進行追蹤，有晤談意願則進入個別諮商程序。 

6.控制重點：風險分布 2 

6-1：檢視是否於執行期間內，確實執行篩選與發送關懷信與邀約晤談。 

6-2-1：心理師未依期限追蹤高關懷學生，承辦人於期限截止後兩週內主動詢問其追蹤輔導狀

況。 

6-2-2：教務處若未於開學後第兩週給予前一學期1/2學分數不及格學生名單，將於第三週主動

聯繫。 

6-2-3：學務處若未於每個月月底，提供當月缺曠課學生名單，將於隔月月初主動聯繫。 

6-2-4：導師轉介需關懷學生之處理與聯繫資料，需記錄在轉介處理紀錄表中。 

6-2：高關懷學生名單中，若遇有特殊或危機個案，須於發現時，3 日內陳報單位主管，並依

據危機個案處理作業流程處理。 

 


